
AGB – Allgemeine Geschäftsbedingungen 
für Angebote von MOODY – mind & body 
Inhaberin: Lisa Benkler  
 

1. Leistungen 

MOODY bietet Sessions zur mentalen Begleitung (Gespräch) sowie begleitende 
Körperarbeit (Entspannungs-Massagen) an. Diese Leistungen dienen der 
persönlichen Entlastung, Selbstreflexion und Regeneration. Es handelt sich 
ausdrücklich nicht um medizinische oder therapeutische Behandlungen. 

2. Buchung & Terminabsage 

Termine werden online über simplybook.me oder individuell per Nachricht 
vereinbart. Eine kostenfreie Stornierung ist bis 24 Stunden vor dem Termin 
möglich. Bei kurzfristiger Absage oder Nichterscheinen wird der volle Betrag 
berechnet. 

3. Zahlung 

Die Bezahlung erfolgt vor Ort in bar oder per Überweisung nach vorheriger 
Absprache. Gutscheine können innerhalb von 12 Monaten eingelöst werden, eine 
Barauszahlung ist nicht möglich.  

4. Eigenverantwortung & Haftung 

Alle Angebote erfolgen auf eigene Verantwortung. Für gesundheitliche Risiken 
übernimmt MOODY keine Haftung. Bei akuten psychischen oder körperlichen 
Beschwerden wird empfohlen, ärztlichen Rat einzuholen. 

5. Datenschutz 

Deine Daten werden vertraulich behandelt und ausschließlich zur Durchführung 
der Buchung und Leistung genutzt. Es gelten die Bestimmungen der 
Datenschutzerklärung. 



6. Änderungen 

MOODY behält sich vor, Leistungen, Preise oder Abläufe jederzeit anzupassen. 
Bereits vereinbarte Termine bleiben davon unberührt. 

7. Schlussbestimmung 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit 
der übrigen unberührt. 
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